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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA -SCM

De um lado, doravante denominadas conjuntamente de CONTRATADAS, e especificamente:

1* CONTRATADA ou PROVEDOR DE INTERNET: VIVAVOX SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 50.432.034/0001-23, com sede na Rua José
Pinto Vilela, n® 357, sala 3, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato,
representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

2 CONTRATADA ou OPERADORA SCM: ANDRADE & LANDIM TELECOMUNICACOES LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n.° 10.856.456/0001-01, com sede na Rua José Pinto Vilela,
n° 357, sala 2, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato, representada por
seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

3* CONTRATADA ou EMPRESA DE LOCACAO: VIVAVOX LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o0 n.° 50.431.142/0001-81, com sede na Rua José Pinto Vilela,
n° 357, sala 4, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato, representada por
seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

4* CONTRATADA ou EMPRESA DE SUPORTE TECNICO: VIVAVOX TECNOLOGIA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 51.320.480/0001-09, com sede na rua Jos¢ Pinto Vilela, n°
357, sala 1, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato, representada por seu
Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante denominadas
simplesmente  CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
CONTRATACAO ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento; tém entre si justo e contratado
o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condig¢oes adiante estabelecidas, obrigando-se por
si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINICOES

Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE CONTRATACAO designa o instrumento (impresso ou
eletronico) de adesdo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e
o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de
outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO obriga o
CONTRATANTE aos termos ¢ condig¢des do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS.

DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

1.1. As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a prestagdo de
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (aqui denominado de SCM) pelas CONTRATADAS i
CONTRATANTE, mormente quanto a infraestrutura de comunicagdo multimidia necessaria para interligar a
CONTRATANTE ao Provedor de Servigos de Valor Adicionado — SVA de sua escolha.
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1.1.1. O presente contrato tem como objeto a oferta de servigo de codigo Uinico a qual estd presente no anexo |
Termo de Contratagdo.

1.1.2.  Constitui-se objeto do presente instrumento a prestagdo, pelo PROVEDOR DE INTERNET em favor do
CLIENTE, dos Servicos de Conexao a internet (Servicos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas
dependéncias do CLIENTE, de acordo com os termos e condi¢des previstas no presente Contrato e seus anexos, partes
integrantes e essenciais a celebracdo do presente instrumento.

1.1.3. Paraadisponibilizag¢do dos Servigos de Conexao a internet (Servigos de Valor Adicionado) nas dependéncias
do CLIENTE, a OPERADORA SCM obriga-se a presta¢do dos Servigos de Comunica¢do Multimidia (SCM), também
objeto deste Contrato, de acordo com seus anexos, partes integrantes e essenciais a celebracdo do presente instrumento.

1.1.4. Constitui-se ainda objeto do presente instrumento a prestagdo, pela 3* CONTRATADA em favor do
CLIENTE, locacdo de equipamentos, Servigos de instalagdo, manuten¢do e suporte técnico, de acordo com as
condigdes e clausulas previstas neste Contrato.

1.1.5. Constitui-se também objeto do presente instrumento a prestacdo, pela 4° CONTRATADA em favor do
CLIENTE, dos Servigos de informatica, atividades de ajuda técnica remota e outros, de acordo com as condigdes e
clausulas previstas neste Contrato.

1.1.6. A prestagdo dos Servicos de Conexdo a Internet sera realizada direta e exclusivamente pelo PROVEDOR DE
INTERNET, o que ndo requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecucdo, haja vista este servigo ser
considerado, por Lei e normas regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipico
“Servico de Valor Adicionado”, que ndo se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de
telecomunicagdes.

1.1.7. Compreende-se por prestagdo de SCM por parte das CONTRATADAS a instalacdo, administragdo e
manuten¢do de rede de transporte para a transmissao de Informag¢des Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e
outros sons ¢ que dara suporte a prestacdo de Servigos de Valor Adicionado - SVA.

1.1.8. As empresas CONTRATADAS ndo se responsabilizam pela instalacdo, configuragdo ¢ manutengdo rede
interna da CONTRATANTE.

1.1.9. A prestagdo do SCM encontra-se regulamentado pela Resolug@o n.° 614, de 28 de maio de 2013, e demais
leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.1.10. A prestagdo do SCM sera realizada diretamente pela 2* CONTRATADA, que se encontram devidamente
autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do ATO 7.353/2010 de 10 de
novembro de 2010, publicado no D.O.U. em 17 de novembro de 2010.

1.1.11. Servigos de conexao a internet, ou também intitulados de servicos de acesso a internet, quando aqui referidos,
independentemente do niumero ou género em que sejam mencionados, designam servi¢os objetos deste Contrato,
executados exclusivamente pelo PROVEDOR DE INTERNET e considerados por Lei, normas regulamentares da
ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipicos “Servi¢os de Valor Adicionado”, que nio se confundem
com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagoes.

1.1.12. Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independentemente do nimero ou
género em que sejam mencionados, designam os servigos também objetos deste Contrato, executados exclusivamente
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pela OPERADORA SCM, que compreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcdo de
informa¢des multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

DOS DIREITOS E DEVERES DAS CONTRATADAS

2.1. Sao deveres das CONTRATADAS, no escopo dos servicos prestados por cada uma delas individualmente a
previsdo respectiva a sua prestagdo de servico que esteja contida no Capitulo III do Regulamento Anexo a Resolugao
ANATEL n.° 614/2013.

2.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicac¢des (Resolugdo n.® 73/1998), ser a responsavel
pela prestacdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e registros,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servicos, que deverdo
estar em conformidade com as determina¢des normativas aplicaveis;

2.1.2. Prestar o SCM segundo os pardmetros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL
n.° 614/2013, especialmente em seu Titulo IV, Capitulo III — Dos Direitos e Deveres da Prestadora: I - prestar servigo
adequado na forma prevista na regulamentacao; I - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas
editadas pela Anatel; III - utilizar somente equipamentos cuja certificacao seja expedida ou aceita pela Anatel; IV —
enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servigo contratado;
V - observadas as condig¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento
a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condigdes
discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela rede; VI
— tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagdes relativas a alteragdes de
pregos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagdes quanto a velocidade e ao Plano de servigo
contratados; VII — tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos sem
fundamento técnica comprovada; VIII - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, face a suas
reclamacdes relativas a fruigdo dos servigos; IX - observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na
regulamentagdo e no contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagdo do servico e a operagdo da rede; e
manter a qualidade conforme o Regulamento de Gestdo da Qualidade do SCM ¢ o desempenho conforme taxas
discriminadas no TERMO DE CONTRATACAO.

2.1.3. Manter em pleno ¢ adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de discagem direta gratuita
através dos nameros 0800 500 3100, 35 3473-3100 e 35 3473 3427-3350 no horario das 8:00 as 23:00 horas nos
dias uteis, atendimento presencial no endereco, Av. Antonio Paulino, 66, Loja 4, Centro, Santa Rita do Sapucai/MG
e Rua Professor Mendonga, 133, Sala 04, Centro, Pouso Alegre/MG. As CONTRATADAS deverdao manter em
funcionamento a central de dados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, salvo em
situagdes de forga maior, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas a infragdes dos servigos contratados.
Nos dias de semana das 8:00 as 18:00 nos dias tteis e aos sabados das 8:00 as 12:00 sera disponibilizado o
atendimento personalizado por operadores de suporte técnico, nos demais dias e horarios o suporte ocorrera, das 8:00
as 23:00, pelos celulares de plantdo ou meios eletronicos com disponibilizacdo de servigos de mensagens para
solicitacdo de suporte e recebera pelo e-mail suporte@vivavox.com.br ou através da pagina www.vivavox.com.br de
forma a possibilitar eventuais reclamagdes relativas ao servigos contratados mesmo em horarios em que o Centro de
Atendimento estiver em horario ndo comercial.

2.1.4. Atender as solicitagdes de instalagdo, manutengéo e reparo no prazo de 12 horas, para clientes de planos de
links dedicados (simétricos — FULL) e 48 horas para clientes de planos banda larga (assimétrico, ndo dedicado)
contados a partir da solicitagdo da CONTRATANTE num dos meios de contato com as CONTRATADAS, descritos
no item 2.1.3 e responder eventuais solicitacdes de alteragdo de codigos de acesso, quando aplicavel.
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2.1.5. As CONTRATADAS podem realizar migragio do CONTRATANTE, para outra oferta em caso de auséncia
de sua manifestag@o ao fim do prazo de vigéncia da Oferta contratada.

2.2. As CONTRATADAS se eximem de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos canais de
comunica¢do multimidia objetos deste Contrato.

DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
3.1. Sdo deveres do CONTRATANTE:

3.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condig¢des e vencimentos pactuados no presente instrumento;

3.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando
as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada;

3.1.3. Cumprir as obriga¢des de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo II, Capitulo II, Paragrafo 4° da
Resolugdo n.° 632/2014 — Séo deveres dos Consumidores: I - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos ¢
redes de telecomunicagdes; II - respeitar os bens ptblicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; III -
comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo
de telecomunicagdes; IV - cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposi¢des regulamentares; V - somente conectar
a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das
especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou
prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangdo; e, VII - comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢) qualquer alteragdo das
informagdes cadastrais.

3.1.4. Permitir as pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos de comunica¢do multimidia, desde que ocorra
um pré agendamento minimo de 24 horas e com prévia identificagdo do profissional que ira executar o servico.

3.1.5. E proibido a CONTRATANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de Comunicagio
Multimidia (SCM) banda larga ou link dedicado a terceiros, quando contratado um link banda larga (assimétrico,
néo dedicado) com as CONTRATADAS, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissao, sob pena
de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo da CONTRATANTE ressarcir a CONTRATADAS os
servigos ndo tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes.

3.2. Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, todos os itens do Titulo
II, Capitulo I da Resolucdo 632/2014, principalmente: I - ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de
qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e conforme as condigdes ofertadas e contratadas; II - a
liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo; I1I - ao tratamento nao discriminatorio quanto as condigdes
de acesso e fruicdo do servico, desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacédo vigente; IV - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢des de contratagao,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das
condicdes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice
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aplicavel, em caso de reajuste; V - a inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicag@o, respeitadas as hipoteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacdo da
comunicag¢do das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagdo; VI - a ndo suspensdo do servigo sem sua
solicitacdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo V ou por descumprimento de deveres constantes do art.
4°da LGT, sempre apds notificacdo prévia pela Prestadora; VII - a privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora; III - & apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em
formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76;I1X - a resposta eficiente e tempestiva, pela
Prestadora, as suas reclamagoes, solicitagdes de servicos e pedidos de informacdo; X - ao encaminhamento de
reclamacgdes ou representacdes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; XI -
a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos; XII - a ter restabelecida a integridade dos direitos
relativos a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora; XIII - a
ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento
do servigo, nos termos da regulamentacdo; XIV - a obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporaria do servigo
prestado, nos termos das regulamentacdes especificas de cada servigo; XV - a rescisdo do contrato de prestacao do
servico, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das condigdes aplicaveis as contratacdes com prazo de
permanéncia; XVI - de receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem
qualquer 6nus e independentemente de solicitagdo; X VII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao
de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagdo inicial do servigo;
XVIII - ao ndo recebimento de mensagens de texto de cunho publicitario em sua estacdo mével, salvo consentimento
prévio, livre e expresso; XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante
a sua suspensdo total; e, XX - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servigo de telecomunicagdes
sem autorizagdo prévia ¢ expressa.

3.2.1. O CONTRATANTE podera solicitar alteracdes em seu plano de servigos, seja para um plano inferior
(downgrade) ou superior (upgrade), conforme suas necessidades.

3.2.2. As CONTRATADAS reservam-se o direito de avaliar a viabilidade técnica e operacional das solicitagdes de
downgrade e upgrade antes de processa-las. Se uma solicitagdo ndo puder ser atendida por motivos técnicos ou
operacionais, As CONTRATADAS informardo ao CONTRATANTE os motivos da impossibilidade.

3.2.3. As alteracdes de plano que resultarem em mudangas no valor dos servigos serdo refletidas nas faturas
subsequentes, de acordo com as condigdes e pregos estabelecidos pelas CONTRATADAS para os planos em
questao.

3.2.4. Ao solicitar uma alteragdo de plano, 0o CONTRATANTE confirma sua aceitacdo dos termos e condigdes
relacionados @ mudanga, incluindo quaisquer alteragdes nos precos dos servigos e caso seja necessario, a devolugio
de equipamentos.

DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negocio juridico perfeito e
acabado, que a CONTRATANTE remunerard as CONTRATADAS nos valores ajustado na proposta do TERMO
DE CONTRATACAO, nas condi¢des indicadas naquele.

4.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia contratada, a CONTRATANTE sera obrigada ao
pagamento de: I- multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; II- correcdo monetaria apurada, segundo a
variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou outro indice que o substitua, desde a data
do vencimento até a data da efetiva liquidacao; e III- juros de mora de até 1% (um por cento) ao més, calculados
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“pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; I'V- outras penalidades previstas em Lei
e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizac¢do por danos suplementares.

4.3. O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE CONTRATACAO, sera reajustado
anualmente com base na varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), ou no caso de sua
extin¢do ou da inexisténcia de sua divulgacdo, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda nacional ocorrida no periodo.

4.3.1: A data base para reajuste do presente contrato nos termos da clausula 4.3 serd o primeiro dia do més de
novembro do ano vigente.

4.4. Para a cobranga dos valores, as CONTRATADAS poderio providenciar, a seu critério, emissdo de carné, boleto
bancario, débito em conta corrente, ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o
referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos 6rgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o
SPC.

4.5. O ndo recebimento da cobranca pela CONTRATANTE nio isenta a mesma do devido pagamento. Nesse caso,
a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar as
CONTRATADAS pela Central de Atendimento 0800 500 3100 ou www.vivavox.com.br, para que seja orientada
como proceder a liquidagdo do valor devido.

4.6. O atraso no pagamento em periodo superior a 20 (vinte) dias, podera implicar, a critério das CONTRATADAS,
mediante prévia comunicagdo a CONTRATANTE na Suspensdo total dos servigos contratados, sem prejuizo de

outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, em casos de inadimpléncia que ocorra em data posterior
a 02/09/2024;

4.7. Prolongados ainda por 60 (sessenta) dias a situacdo prevista no Item 4.6, inciso I, poderdo as CONTRATADAS,
a seu exclusivo critério, optar pela rescisao do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais
e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de protecdo ao crédito.

4.8. A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com as CONTRATADAS, descritos
no item 2.1.3, munido da informag¢do do documento de cobrancga e de suas razdes de contestagdo.

DA ANATEL

5.1. Nos termos da Resolugdo n.° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes tem a
disposicdo do CONTRATANTE as informagdes regulatorias e legislativas da prestacdo de SCM nas seguintes
paginas do site da agéncia:<http://www.anatel.gov.br>, <http://legislacao.anatel.gov.br/> e
<http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do>e as reclamac¢des podem ser feitas pelo telefone 1331, que
funciona de segunda a sexta-feira, nos dias teis, das 8h as 20h, ou também no site da ANATEL, através do servigo
de Autoatendimento “FOCUS” ou ainda em sua sede/escritdrios, nos seguintes enderecos:

ANATEL Sede:
SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61) 2312-2000

ANATEL Minas Gerais:
Rua Maranhdo, 166 - Bairro Santa Efigénia - CEP 30150-330 Belo Horizonte/MG
Telefone: (31) 2101-6100 - Fax: (31) 2101-6150

ANATEL Correspondéncia de Atendimento ao Usudrio:


http://www.anatel.gov.br/
http://legislacao.anatel.gov.br/
http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalInternet.do
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Assessoria de Relagdes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940
- Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a percepgao dos servigos
de comunica¢do multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a interposicdo de acdes de
reparac¢do de danos morais ou materiais em razao da interrup¢do dos servicos.

6.2. A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I- conteudo das comunicag¢des e/ou informagdes
transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e II- uso e publicacdo das comunicac¢des e/ou
informacoes através dos servigos objeto do presente Contrato.

6.3. Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou
ajustes entre as partes somente poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

6.4. Os servicos de Comunicacdo Multimidia prestados pelas CONTRATADAS ndo incluem mecanismos de
seguranca logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservacdo de seus dados.

6.5. A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo, ser afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razao de reparos ou manutengdes necessarias
a prestacdo dos servicos, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial
ou extrajudicial, cabendo as CONTRATADAS apenas o dever de conceder para os clientes de planos de links
dedicados (simétricos — FULL) desconto proporcional as horas paradas em fracdo superior a 12 horas ¢ para clientes
de planos banda larga (assimétrico, ndo dedicado) desconto proporcional as horas paradas em fra¢do superior a 48
horas.

6.6. Em caso de alteracdo do endereco da CONTRATANTE, o prazo para as CONTRATADAS realizarem a nova
instalagdo serad de até 7 dias Tteis a contar da data de assinatura do termo de alteragdo de enderego.

6.7. A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que uma vez efetuada a instalagdo no comodo pré-determinado
no dia da instalag@o, caso seja solicitado uma mudanga de ponto de fibra, independente da data de solicitagdo, a mesma
serd taxada em R$100,00.

6.8. A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os equipamentos necessarios (ONU e roteadores Wi-Fi)
para o funcionamento interno da internet na residéncia da CONTRATANTE serdo disponibilizados no regime de
locagdo durante todo o periodo de contrato com a CONTRATANTE. Os equipamentos deverao ser devolvidos face a
cancelamentos ou término de contrato, no prazo de 2 dias tteis, a contar da data da rescisdo do contrato.

6.9. A CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que a Vivavox ¢ responsavel pela qualidade do servigo até a
chegada no equipamento ONU. Qualquer suporte em que exista responsabilidade das CONTRATADAS o mesmo ndo
sera cobrado. Para visitas improdutivas decorrentes de distribuicao inadequada interna, causas terceiras, como energia
ou dependéncia de tecnologias susceptiveis a interferéncia no link entregue, sera estipulado um valor de R$49,00 por
visita improdutiva quando diagnosticado recorréncia no caso acima de 3 visitas improdutivas.

DA VIGENCIA E RESCISAO
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7.1. O presente instrumento vigera por um ano, a contar da data da assinatura do TERMO DE CONTRATACAO,
com renovagdo automatica por igual periodo.

7.2. Ocorrendo infragdo a quaisquer clausulas ou condi¢des aqui pactuadas, gerard a parte contraria a faculdade de
rescindir mediante Notificagdo a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recaindo a parte que deu
causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato.

7.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, nas seguintes hipdteses:

7.3.1. Em caso de notificagdo por escrito ou solicitagdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, ndo cabendo
indenizagdo ou 6nus de qualquer natureza, desde que expirado, caso exista, o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses,
tendo sido aceitas as vantagens contidas no TERMO DE PERMANENCIA.

7.3.2. Em caso de notificagdo por escrito ou solicitacdo pelos meios mencionados no item 2.1.3, antes de expirado o
prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas condigdes contidas no TERMO DE
PERMANENCIA e realizando a devolugdo dos equipamentos existentes em locagao.

7.3.3. Mediante disposi¢ao legal, decis@o judicial ou por determinacdo da ANATEL.

7.4. A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata interrup¢do dos servigos
contratados.

DAS PENALIDADES

8.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigacdo ajustada neste Contrato, a parte que der causa ao
descumprimento sujeita-se a indenizacdo por danos, bem como demais san¢des previstas em lei e neste Contrato.

DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

9.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n° 614/2013 ¢
a Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados) as
CONTRATADAS deverdo manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo do CONTRATANTE pelo prazo
determinado na legisla¢do patria.

9.2. As CONTRATADAS observardo o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagdes do CLIENTE, sobretudo no que
se refere aos registros de conex@o armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para
assegurar o direito do CLIENTE.

9.3. O consentimento ao presente Contrato importa na ciéncia e na aceitagdo e concordancia do CONTRATANTE de
que o uso de seus dados pessoais pelas CONTRATADAS ¢ condi¢ao necessaria para o fornecimento dos servigos
estabelecidos via Termo de Contratacdo, nos termos do §3°, do artigo 9° da Lei n. 13.709/2018. O mesmo se aplica
para o endereco IP do cliente, especialmente por se tratar de gestdo de dados pessoais decorrente de cumprimento de
obrigagdo legal e regulatoria.

9.4. As CONTRATADAS disponibilizardo os dados cadastrais ¢ os registros de conexdo independente do
consentimento do CONTRATANTE, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria e/ou outra legalmente
investida desses poderes; quando houver execugdo de politicas publicas; quando possuir obrigacdo legal ou
regulatoria; quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato do qual seja
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parte o titular, inclusive, respeitando a classificagdo de dados, as informagdes podem ser compartilhadas com empresas
parceiras e fornecedores, e nas demais hipdteses do artigo 7° da Lei n. 13.709/2018.

9.5. O CLIENTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execucao deste contrato, tendo sido informado
quanto ao tratamento de dados que serd realizado pelas CONTRATADAS, nos termos da Lei n° 13.709/2018,
especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

9.5.1. Dados relacionados a sua identificacdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratacio pelo respectivo titular
do contrato.

9.5.2. Dados relacionados ao enderego do CLIENTE tendo em vista a necessidade de as CONTRATADAS
identificarem o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias
necessarias ao fiel cumprimento do contrato ora assinado.

9.5.3. Os dados coletados poderdo ser utilizados para compartilhamento para 6rgdos de seguranga conforme
solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas
competéncias com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os drgios de protegdo ao crédito a fim
de garantir a adimpléncia do CLIENTE perante estas CONTRATADAS.

9.5.4. Os dados coletados com base no legitimo interesse do CLIENTE, bem como para garantir a fiel execugdo do
contrato por parte das CONTRATADAS, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD.

9.6. O CLIENTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, entre as
CONTRATADAS e com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses das CONTRATADAS bem como
do CLIENTE.

9.7. O CLIENTE autoriza o compartilhamento de seus dados pessoais com terceiros, com o objetivo de receber
mensagens avisos gerais, promogdes exclusivas de clientes Vivavox e quaisquer outras mensagens que impliquem em
beneficios. As mensagens poderdo ser enviadas por e-mail, SMS ou qualquer outro meio habil.

9.7.1 O CLIENTE pode solicitar o descadastramento do compartilhamento de seus dados pessoais a qualquer
momento, através do e-mail dpo@vivavox.com.br.

DA LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

10.1. Os equipamentos locados a0 CONTRATANTE estéo descritos no Termo de contratagdo, anexo a este presente
contrato.

10.2. O periodo da locagdo serd o mesmo do tempo de vigéncia do contrato ao qual este documento ¢ anexo.
10.2.1 Apods o fim da vigéncia deste contrato o CONTRATANTE deve disponibilizar para retirada das

CONTRATADAS todos os equipamentos locados, sob penas responder por perdas e danos e eventuais outros
prejuizos.
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10.3. Estes equipamentos ficam a disposicdo do CONTRATANTE, durante o tempo de vigéncia do contrato, a
TITULO PRECARIO, devendo serem devolvidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da rescisio do
contrato.

DA PUBLICIDADE

11.1 A PRESTADORA se reserva no direito de alterar o presente contrato para atualiza¢do e/ou adequacdo de seus

termos e condigdes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a ultima versdo do Contrato no portal das CONTRATADAS.

11.2. Para a devida publicidade deste contrato, ele esta registrado no cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, e estd disponivel no site das CONTRATADAS.

11.3. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servigos, mediante termo aditivo contratual
que sera registrado em cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico.

11.4. Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao
documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal

(via Correios), o que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

DO FORO

12.1. Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o
foro da comarca de Santa Rita do Sapucai-MG, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Rita do Sapucai, __ de de

Grupo Vivavox
Representante Legal

ANEXO I - TERMO DE CONTRATACAO

CONTRATADAS: 1* CONTRATADA ou PROVEDOR DE INTERNET: VIVAVOX SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.432.034/0001-
23, com sede na Rua José Pinto Vilela, n® 357, sala 3, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP:
37.540-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;
2* CONTRATADA ou OPERADORA SCM: ANDRADE & LANDIM TELECOMUNICACOES LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n.° 10.856.456/0001-01, com sede na Rua José Pinto Vilela,
n°® 357, sala 2, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato, representada por
seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social; 3* CONTRATADA ou EMPRESA DE
LOCACAO: VIVAVOX LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob 0 n.° 50.431.142/0001-81, com sede na Rua José Pinto Vilela, n°® 357, sala 4 , bairro Centro na cidade
de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
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nos termos do seu Contrato Social; 4 CONTRATADA ou EMPRESA DE SUPORTE TECNICO: VIVAVOX
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 51.320.480/0001-09, com
sede na rua José Pinto Vilela, n°® 357, sala 1, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-
000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;

CONTRATANTE
Nome: RG/IE: TIPO:
CPF / CNPJ: Data Nasc:
Endereco:
Cidade/UF: | CEP: Responsavel:
Telefone 1: Telefone 2:
Emaill: E-mail 2:

PLANO CONTRATADO — CODIGO UNICO DA OFERTA: XXXXXXX
() SCM - SERVICO COMUNICACAO MULTIMIDIA ) SVA - SERVICO VALOR ADICIONADO

Valor mensal: 'Valor mensal:
() servigo de suporte () Velocidade BLF
Valor mensal: [Valor mensal:

() Locag@o de equipamentos
Valor mensal:

GARANTIA DE VELOCIDADE:

PLANO-VELOCIDADE

TOTAL MENSAL: VENCIMENTO:

PRAZO DE INSTALACAO: 5 DIAS UTEIS APOS A ENTREGA DO CONTRATO ASSINADO

PAGAMENTO
() Boleto Bancario () Papel () Meio Eletronico] Boleto impresso:
EQUIPAMENTOS LOCADOS DE PROPRIEDADE DA CONTRATADAS

Descrigao: Serial: Valor:
Descrigao: Serial: Valor:
Descrigao: Serial: Valor:
TOTAL MENSAL: VENCIMENTO

A instalacio NAO compreende os seguintes servicos: Configuracio na rede interna de impressoras,
repetidores WiFi, servidores, redundéncia de links, IPTV, DVRs, Consoles e formatacdo de computadores.

OBSERVACOES: INFRA: | ATIVACAO: | COMERCIAL: | RESPONSAVEL:

O CONTRATANTE declara-se de acordo com as condi¢des estipuladas no contrato.
Este TERMO entrara em vigor a partir da data de sua assinatura e ativagao do servigo.

Aceito a proposta, / /
(cidade e data)
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Assinatura do CONTRATANTE

ANEXO II - TERMO DE PERMANENCIA

O contrato integral deste TERMO DE CONTRATACAO encontra-se disponivel na pagina
WWWw.vivavox.com.br/contratos.

CONTRATADAS: 1° CONTRATADA ou PROVEDOR DE INTERNET: VIVAVOX SERVICOS DE
CONEXAO A INTERNET LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 50.432.034/0001 -
23, com sede na Rua José Pinto Vilela, n® 357, sala 3, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP:
37.540-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social;
2* CONTRATADA ou OPERADORA SCM: ANDRADE & LANDIM TELECOMUNICACOES LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n.° 10.856.456/0001-01, com sede na Rua José Pinto Vilela,
n° 357, sala 2, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato, representada por
seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social; 3* CONTRATADA ou EMPRESA DE
LOCACAO: VIVAVOX LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita
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no CNPJ sob 0 n.° 50.431.142/0001-81, com sede na Rua José Pinto Vilela, n® 357, sala 4 , bairro Centro na cidade
de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado,
nos termos do seu Contrato Social; 4 CONTRATADA ou EMPRESA DE SUPORTE TECNICO: VIVAVOX
TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.® 51.320.480/0001-09, com
sede na rua José Pinto Vilela, n® 357, sala 1, bairro Centro na cidade de Santa Rita do Sapucai/MG, CEP: 37.540-
000, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do seu Contrato Social

CONTRATANTE
MUD. DE
Nome: RG/IE: TIPO: TITULAR.
CPF / CNPJ: Data Nasc:
Endereco: Cidade/UF: CEP:
Telefone 1: Telefone 2:
Email 1: Email 2:
PLANO CONTRATADO
() SCM - SERVICO COMUNICACAO MULTIMIDIA ) SVA - SERVICO VALOR ADICIONADO
Valor mensal: Valor mensal:
() servigo de suporte () Velocidade BLF
Valor mensal: Valor mensal:
() Locagao de equipamentos
Valor mensal:
GARANTIA DE VELOCIDADE:
PLANO-VELOCIDADE
TOTAL MENSAL: R$ | VENCIMENTO: |
VANTAGENS CONCEDIDAS
Desconto.............. RS | Outras vantagens:
Valor de "Outras vantagens”: R$ | VALOR TOTAL DAS VANTAGENS EM 12 MESES: R$
REEMBOLSO PARA CANCELAMENTO ANTES DE 12 MESES
10° R$0,
1° MES | R$0,00 4°MES | R$0,00 7° MES R$0,00 | MES |00
11° R$0,
2° MES [ R$0,00 5°MES | R$0,00 8° MES R$0,00 | MES |00
12° R$0,
3° MES | R$0,00 6°MES | R$0,00 9° MES R$0,00 | MES |00

O CONTRATANTE declara-se de acordo com as condi¢des de desconto estipuladas neste termo que sdo concedidas
desde que haja permanéncia dos servigos pelo prazo de 12 (doze) meses. Na hipotese de cancelamento antes do prazo
de 12 (doze) meses, 0 CONTRATANTE devera reembolsar as CONTRATADAS o valor total da vantagem
proporcional ao numero de meses a vencer, conforme indicado na tabela acima. Este TERMO entrara em vigor a
partir da data de sua assinatura e ativagao do servigo.

Aceito a proposta, / /
(cidade e data)
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